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удосконалюємо освітній процес / SWOT-аналіз

SWOT-аналіз діяльності дошкільного закладу
Яна ДРАЛЮК
директор дошкільного навчального закладу № 100, Київ 

У процесі налагодження конкурентоспроможності дошкільного навчального закладу однією з важливих справ педагогічного колективу є аналізування чинників, які впливають на функціонування закладу зсередини та ззовні, та відповідно до цього — стратегічне планування його діяльності. Надійним помічником у цій справі стане метод SWOT-аналізу
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Основною характеристикою, що свідчить про здатність дошкільного навчального закладу успішно провадити свої послуги на ринку освіти, є його конкурентоспроможність. Причому це поняття відображає не лише власне аспекти діяльності навчального закладу та якість освітніх послуг, які він надає (тобто ті чинники, які безпосередньо залежать від адміністрації та колективу), а й чинники, що впливають на ринок освіти. Керівнику необхідно враховувати їх, аби бути в змозі згуртовувати колектив для успішної роботи. 

Щоб об’єктивно оцінити діяльність навчального закладу й визначити, наскільки конкурентоспроможним він є, необхідно насамперед: 

· виявити сильні і слабкі сторони, проблемні ситуації в діяльності навчального закладу;

· усвідомити, які негативні зовнішні чинники заважають ефективній діяльності навчального закладу та на які ресурси слід спиратися, аби її удосконалювати й розвивати. 

У нашому дошкільному навчальному закладі для розв’язання цих завдань ми обрали популярний нині метод SWOT-аналізу. 

Особливості SWOT-аналізу

Ключову роль в успішній діяльності та розвитку дошкільного навчального закладу відіграють правильні і своєчасно прийняті стратегічні рішення. На створення сприятливих умов для стратегічного планування впливає й орієнтований SWOT-аналіз. 

	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Абревіатура SWOT складається з перших літер слів, що окреслюють мету застосування цього методу: визначити сильні та слабкі сторони (англ. strengths and weaknesses), можливості й загрози (англ. opportunities and threats). При цьому сильні та слабкі сторони є чинниками внутрішнього середовища об’єкта аналізу, на які він може впливати. Натомість можливості й загрози — це чинники зовнішнього середовища, що можуть впливати на об’єкт і які він не контролює. 


До SWOT-аналізу зазвичай звертаються, аби: 

· виявляти й систематизувати проблемні стани;

· використати своєчасно потенційні можливості для розвитку;

· визначати структуру ресурсів, на які доцільно спиратися задля вдосконалення діяльності та розвитку; 

· обирати оптимальний шлях розвитку й уникати ризиків;

· приймати зважені рішення;

· розуміти становище поза межами організації.

	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Застосовуючи цей метод, слід ураховувати певні особливості конкуренції у сфері дошкільної освіти, а саме:
• сильні сторони того чи того дошкільного навчального закладу неможливо визначити одразу й напевно, а також одночасно сформувати й реалізувати їх;
• несистемна, «одноразова» робота щодо формування сильних сторін (конкурентних переваг) не дасть очікуваних результатів. 


SWOT-аналіз став частиною такої послідовності дій керівника та педагогічного колективу нашого дошкільного навчального закладу: 

· визначити основний напрям розвитку закладу, його місію й цілі;

· зважити сили закладу й оцінити ситуацію, що склалася у мікрорайоні (районі) із забезпеченням дошкільної освіти, аби зрозуміти, чи зможе навчальний заклад рухатися в зазначеному напрямі й у який спосіб це слід робити (власне SWOT-аналіз); 

· розпланувати діяльність, враховуючи реальні можливості навчального закладу.

Організація SWOT-аналізу

Від початку ми розуміли, що аналіз має стосуватися усіх аспектів діяльності навчального закладу. Тому для його проведення створили робочу групу, у яку залучили керівника закладу, вихователя-методиста, медичну сестру, завідувача господарства, практичного психолога, голову батьківського комітету. 



SWOT-аналіз — 

це метод стратегічного планування діяльності закладу (організації, підприємства або окремої особистості), заснований на визначенні сильних і слабких сторін самого закладу, а також можливостей і загроз, що йому несе зовнішнє середовище 



	ЗВЕРНІТЬ УВАГУ! Перед засіданням робочої групи ми провели анкетування (див. Додаток 1) всіх працівників дошкільного закладу та батьків, аби у якомога повнішому обсязі отримати інформацію «зсередини» закладу.
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Aodamox 1

AHKeTa A5 6aThKIB
3 muTaHb $i3MYHOr0 BUXOBAHHsI Ta PO3BUTKY AiTel

1. MpisBuiLe, iM'st AUTHHH
2. BiK AuTHHH
3. ik wacto Ballia AuTHHA XBOpi€?
4. Bauwia poaHa Besie 3A0POBHi crioci6 xuTa? Lo BiH MICTHTS?

5. Ui BikoRyeTe B 3 AHTHHOI GisH4H] BNpasH BAOMA?
SAKIO «TaK, TO HATHILIT 1K 4ACTO | AK
SIKuWO «Hi», To 0BEpITh i3 3ANPONOHOBAHHX BAPIaHTIB HOMY:

« Hemae yacy;
« HeMac Gaxatis;
« Hexail UM 32iiMaIOTHCS crienianicTH;
« i npusmHi
6.4n BiaBeAeHo y Bac BAoMa Micue Anst iznunmX BNpas?,
7. KynylouH irpaiuki Ta irp AMTHHI, B CHOAIBAETECh, IO BOHH JAAYTh SMOTY:
* 3aiiHATH AUTHHY MaJIOPYX/HBOIO TPOIO;
« POSBHHYTH PO3yMOBI 34IGHOCTI AMTHHH;
+ PO3BHHYTH DI3HUHI 3IGHOCTI AUTHHH.
8. Un kynyere But AMTHH CTIOPTHBHHIH IHBeTap? asHauTe, skiii cave

9. AoTPMMYETECA By N pexvMy Aa?
10. kil pexim xapuyBanisi Bauioi cin'i?
11.4n Bi izniinm AHTHHH Y AOUIKL saknaai?

12. Yn BoaacTe B CBOIO CiM'f0 CTIOPTHBHOIO?
13, orinn 6 B 3 C20610 AUTHNOIO GPaTH YT  isKyATYPHO"0SOpOBSK 3250~

14 Sania
15. Bawi nponosuuii W0z cniBnpaili 3 AOWKUILHUM 3aKAaAOM y HANPAMI SMiLHEHHA
30pOE's Ta dianiHOro po3BHTKy Ballioi AHTHHM

Jlakyemo sa cnienpayio!




Як основний метод обговорення на засіданні робочої групи застосували так званий мозковий штурм — кожний учасник висловлював свої думки й ідеї, що тою чи тою мірою стосувалися аспектів SWOT-аналізу. Ми розглядали такі питання щодо нашого навчального закладу, як-от: 

· якість надання освітніх послуг;

· імідж;

· цінова політика;

· наявність додаткових безоплатних та платних послуг;

· достатня матеріально-технічна база тощо.

Також ми розробили опитувальник із готовими твердженнями. Керівник зачитував ці твердження, а члени робочої групи мали визначитися, відповідаючи «так» чи «ні». 

Обговорення ми почали з внутрішніх чинників впливу — слабких та сильних сторін навчального закладу. Найскладніше було визначити слабкі сторони діяльності навчального закладу — і це, впевнені, цілком зрозуміло будь-кому, хто має оцінювати власну діяльність. Проте ми прагнули бути неупередженими, відвертими та зрештою окреслили коло внутрішніх проблем. Зокрема, «слабкою ланкою» у злагодженій роботі педагогів виявилася нестача вільного часу та можливостей для правильної організації відпочинку, неувага деяких педагогів до здорового способу життя, відсутність у навчальному закладі комплексного підходу до зміцнення і збереження здоров’я кожного з працівників. Через це у більшої частини працівників наявні хронічні захворювання, що зумовлюють певний дискомфорт у їхній професійній діяльності. 

Простіше було обговорити та систематизувати сильні сторони, які підвищують конкурентоспроможність нашого навчального закладу. В обговоренні ми орієнтувались на класифікацію конкурентних переваг навчального закладу. Істотними перевагами нашого закладу визначили, зокрема: 

· зручне розташування дошкільного закладу в мікрорайоні;

· демократичний стиль керівництва;

· схильність колективу до творчості;

· якісне виконання вимог Базового компоненту дошкільної освіти;

· наявність додаткових послуг;

· сприятливе розвивальне середовище;

· усталеність традицій.

Відтак робоча група обговорила зовнішні чинники впливу — загрози та можливості. Однією з основних загроз успішній діяльності закладу виявилася нестабільність або нестача фінансування. Натомість із істотних можливостей ми зазначили великий попит на освітні послуги, що стимулює з нашого боку пошуки різних шляхів його задоволення. 

Обговорюючи кожне питання, ми організовували дискусію, аби кожен міг висловити свою думку стосовно того, що треба змінити. 

У результаті обговорення всіх питань, аби узагальнити інформацію, заповнили таблицю результатів SWOT-аналізу (див. Додаток 2). Для кожної ситуації або проблеми таблиця має однаковий вигляд, зокрема вона містить такі графи: 

· сильні сторони;

· слабкі сторони;

· можливості;

· загрози.
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Tpurnad SWOT-ananisy disnwnocmi naguanvmozo saxnady

SWOT-aHai3 Aif/IbHOCTI AOLIKIZIbHOTO HaBYa/IbHOrO 3aK1aAy Ne 100
«Kaska»

Cubhi cTopony

« diTKe KaleHapHe, NepCreKTHBHE
NTaHyBaKHS! OCBITHROI POGOTH
THYKICTS, AHQepeRIliaLlis OCBITHEOrO
npouecy

+ BHCOKOAKICHE HABYAHHS, BUXOBAHHA
AiTeii AOWKINBHOrO BiKY

€eKTHBHMIi MEHEKMEHT,
7IeMOKPATHUHH CTWIb KepiBHHITBA
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MopaLH | RemXooFHA SrypTOBaHICTS
KOMeKTHBY

HU3bKA IIMHHICTb KaApiB

STKICTS B PO3NOALT 0608'53KiB
ROGHTHBHAH INiZPK AOLIKITEHOTO 3aKAAAY

OHOB/Ietie POSBUBAIbHE CepeoBHILe

+ 3PyuHe POSTAllYBAHHA HABYATLHOTO
3aKnaay B MiKpopaiioHi

- TpagnLii

« THYYKICTh, AUGepeHLaLlia nejaroriuHoro
npoecy

+ BHCOKa MOTHBaLis OCBITHBOIO NpOLECY

aKTHBHMii POIBHTOK HOBOBBE/EHE,

« BUBYEHHS, BNPOBA/PKENHS Ta NOWIHPEHHS

NepCreKTHBHOTO NeAarorivHoro A0CBiay

TIONHT Ha OCBITHI MOCAYTH

« NOSUTHBHI 3MiHH B N03GIOKETHOMY
inancysanti

Crabki croponn

3arposn

« HeA(OCTaTHA NONYAAPH3AL AIRABHOCTI
JIOLIKIZIBHOTO 3aKaY Y 3206aX MacoBol
ingophauii Ta paxoBHX BHAAHAX
HepocTariiiii

« BicyTHICTS GiHaHCYBaHHA AN
BPOBA/LKEHHS IHHOBALH, METOANK
« HeCTaGiBHCTL GIOMKETHOTO

HECTaHAPTHHX GOPM BISKYBTYPHO-
0340pOB0i poBoTH

HeAOCTATHS! IRHOBALLiHA CTPAMOBAHICTS
OCBITHBOTO MpOLIECY

HeOCKOHAIA CHCTeMA CaMOPO3BHTIY
nejaroris

HeJlOCKOHaIe BUKOPHCTAHHS METOAIB
OWiHKH SIKOCTi POGOTH epcotany
HEOBXIZHICTb B JOAATKOBHX ITATHHX
OAMHHLAX

+ HeJIOCTATHICTb JyKkepen diatcyBanHs





У графі «Сильні сторони» ми вказували ті переваги, що має колектив дошкільного навчального закладу у порівнянні з іншими навчальними закладами. Графа «Слабкі сторони» — це інформація про обмеження, яких зазнає кожен за умови небажання змінити ситуацію в кращу сторону. В графі «Можливості» подавали інформацію про те, що позитивно впливає на впровадження того чи того питання. «Загрози» — інформація про те, що може заважати упровадженню чогось нового в навчальному закладі. 

Таблицю заповнювали вже в процесі роботи з конкретним матеріалом. Можна відзначити оптимістичну атмосферу цього виду роботи, адже SWOT-аналіз є яскравим прикладом того, що будь-яка проблема має потенціал розв’язання. 

Узагальнення результатів SWOT-аналізу

Результати SWOT-аналізу, зокрема виявлення слабких сторін, дали нам змогу сформулювати науково-методичну проблему дошкільного закладу на чотири роки: «Формування мотивованої спрямованості педагога на здоровий спосіб життя в умовах дошкільного навчального закладу». Ця проблема є тим актуальнішою, що наш заклад розташований у великому індустріальному місті, де зберегти здоров’я складно на будь-якій роботі. 

Отже, педагогічний колектив закладу визначив метою діяльності формування мотивованої спрямованості на здоровий спосіб життя; створення власної концепції організації життєдіяльності конкурентоспроможного педагога. Серед завдань, зокрема, були намічені: 

· створення ситуацій позитивних емоційних переживань для педагогічного колективу з метою його професійного, інтелектуально-морального розвитку та особистісного самовизначення; 

· розроблення експериментальних індивідуальних програм становлення конкурентоспроможної особистості педагога; 

· формування інноваційного мислення у педагогів дошкільного навчального закладу, моделювання їх діяльності як «вихователя-дослідника», «вихователя-психолога». 

Результатом роботи має стати теоретичне обгрунтування й експертиза моделі становлення конкурентоспроможної особистості педагога дошкільного закладу, який створює комфортні умови для удосконалення професійних компетентностей (власних і своїх колег), для якого здоровий спосіб життя є пріоритетом. 

Насамкінець підкреслимо, що в основі SWOT-аналізу — ефективні, доступні, невитратні засоби для оцінювання більшості аспектів діяльності дошкільного навчального закладу. Тож його застосування дає змогу систематизувати всю наявну інформацію, аби приймати зважені стратегічні рішення для розвитку дошкільного закладу й підвищення його авторитету на ринку освітніх послуг. 

  

